
24h
SeniorService

... einfach zu Hause sein!

Qualifiziert – Tag und Nacht

Betreuung  
von Senioren zu Hause
www.24h-seniorservice.de

Die passende Betreuung finden

Sie ... 
· nehmen Kontakt zu uns auf.

Wir ...
· beraten Sie
· suchen die geeignete Betreuerin
· schließen mit Ihnen einen Betreuungsvertrag
· sorgen für einen reibungslosen Beginn
· erkundigen uns regelmäßig

nach Ihrer Zufriedenheit

Kontakt
24h-SeniorService GmbH
Geschäftsführerin: Ilona Lehmann
Schwarzer Weg 12 · 17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 - 44 34 50
Telefax:  03981 - 44 34 61

E-Mail: i.lehmann@24h-seniorservice.de
www.24h-seniorservice.de

Unser Personal

Wir setzen Betreuungskräfte aus  Polen 
und der Ukraine ein. 

Für das korrekte Auftreten in Ihrer Privatsphäre 
garantieren wir hohe Verhaltensstandards. 
Eine Haftpflichtversicherung besteht.

Unser Betreuungspersonal ist bei unserem polnischen 
Schwesterunternehmen BWE Polska Sp.z o.o. bzw. 
auch direkt in unserer deutschen GmbH angestellt 
und in Deutschland sozialversichert. Alles ist völlig 
legal. 

Der Personalwechsel unserer polnischen Betreuungs-
kräfte erfolgt in der Regel nach 4 bis 6 Wochen, der 
unserer ukrainischen Mitarbeiter nach drei Monaten 
und auch länger mit eingehender „Übergabe“.

Wir wiederum bitten darum, dass unser Betreuungs-
personal von Ihnen so untergebracht und verpflegt 
wird, dass es sich bei Ihnen wohl fühlt.

DIN EN ISO 9001

Wir beraten Sie gern!
Info-Hotline

03981 443450

Mitglied im



Die Kostenbelastung spiegelt Ihre persönliche 
Situation wider, die wir gemeinsam mit Ihnen 
analysieren. So kann die für Sie passende  
Betreuung verwirklicht werden.

· Monatliche Pauschale
· Feiertagszuschläge für die Betreuungskräfte

(Ostern, Weihnachten, Silvester)
· 125 € (Polen) / 150 € (Ukraine) je An- und

Abreise
· Aufwand für Unterbringung und Verpflegung

liegt in Ihrer Verantwortung

Kosten 

Preiswerte Lösungen  
für Ihre häusliche Betreuung
Wir bieten individuell angepasste Lösungen zur 
häuslichen Betreuung rund um die Uhr. Unsere Hilfe 
bei der Grundpflege und Betreuung ermöglicht 
Ihnen, die Belastungen von Beruf und Familie zu 
bewältigen. Wir bieten die echte Alternative zum 
Altenheim. Eine intensive Kundenbetreuung ist für 
uns selbstverständlich.
Rechtssicherheit besteht für alle Seiten.

Unsere Leistungen
· Analyse Ihrer Bedürfnisse
· Auswahl einer geeigneten Betreuungskraft

in Abstimmung auf Ihren Grundpflege-   
und Betreuungsbedarf

· permanenter Ansprechpartner
· Beratung zur Pflegeversicherung

und Thematik Demenz
· Körperpflege
· Hilfe bei der Ernährung
· Hilfe bei der Ausscheidung
· Hilfe bei der Mobilität
· Hauswirtschaftliche Versorgung
· Qualitätssicherung mit persönlichen

Besuchen bei Ihnen

Beispiele:

Beispielrechnung:

Kosten 
Die monatliche Pauschale für 1 Person beträgt in 
Abhängigkeit von dem Betreuungsaufwand und des 
Pflegegrades ab 01.01.2023:

Pflegegrad 
Monatliche Gesamt-
pauschalen1 für eine 

Person ab

Zuschuss 
durch die 

Pflegekasse

Effektive mtl. 
Belastung für 
eine Person

Pflegegrad 1 2.350 Euro 0 Euro 1.815,17 Euro

Pflegegrad 2 2.500 Euro 316 Euro 1.649,17 Euro

Pflegegrad 3 2.650 Euro 545 Euro 1.570,17 Euro

Pflegegrad 4 2.750 Euro 728 Euro 1.487,17 Euro

Pflegegrad 5 2.850 Euro 901 Euro 1.414,17 Euro

Pflege-
grad 

Person 1

Pflege-
grad

Person 2

Monatliche Ge-
samtpauscha-
len1 für beide 
Personen ab

Zuschuss 
durch die 

Pflegekasse 
für beide 
Personen

Effektive mtl. 
Belastung für 
ein Ehepaar

III keine 2.950 Euro 545 Euro 1.820,17 Euro

II III 3.300 Euro 861 Euro 1.702,67 Euro

Betreuungskosten teilen und reduzieren

Sollten wir in einem Haushalt 2 Personen betreuen, 
so können Sie die Pauschalen teilen und reduzieren.

Wir beraten Sie individuell.

  1Pauschalen sind abhängig vom tatsächlichen Aufwand

2Seit 2015 kann für die Verhinderungspflege auch 50% des Leistungs- 
betrages für die Kurzzeitpflege ausgegeben werden. 

31.903,50 € ohne steuerliche Förderung

Monatliche Gesamtkosten und Zuschüsse Betrag

mtl. Pauschalpreis 2.650,00

Pflegegeld für Pflegegrad 3 -545,00

Verhinderungspflegegeld (2.418 € pro Jahr)2 -201,50

mögl. steuerliche Förderung (4.000 € pro Jahr) -333,33

Effektive monatliche Belastung3 1.570,17


